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v%;?o. ABRANGENCIA

Este Cédigo de Etica e Conduta destina-se aos colaboradores e, no que couber, aos

prestadores de servicos, visitantes e fornecedores da Panificacao Tocantins.
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Vale d

Sol INTEGRIDADE PROFISSIONAL

o

» A Panificacdo Tocantins reconhece e valoriza a conduta profissional pautada pelo
comprometimento com as atividades da empresa e pela integridade ao agir com o colega de

trabalho, parceiros e clientes.

» A Panificacdo respeita os seus colaboradores, contratados e prestadores de servico, e espera
gue cada um discipline suas acdes com base no respeito, oriente-se pela verdade no
desempenho de suas atividades e defenda, como compromisso profissional e moral, os seus

interesses e os interesses da empresa.

» Consideramos como Integridade Profissional do colaborador a competéncia no trabalho, a
transparéncia e respeito em seus relacionamentos e a capacidade de conciliar os objetivos e

interesses pessoais e profissionais com os da Panificacao Tocantins.



Vale Sol CONDUTA PESSOAL

A conduta ética € um elemento chave para o desenvolvimento de nossos negdcios. A reputacao e o sucesso da

Panificacao Tocantins dependem de todos os colaboradores, que devem ser:
- Integros e honestos;

- Respeitosos;

- Comprometidos;

SEJA ETICO!

- Sem preconceitos;

- Assiduos e pontuais.

Todos devem utilizar os bens da empresa de forma adequada, procurando evitar furtos, danos ou desgastes

prematuros.

Os bens da empresa devem ser usados, exclusivamente, para suas atividades, ficando expressamente vedada

sua utilizacao para fins pessoais, salvo mediante permissao expressa pela chefia imediata ou da diretoria.

Serao responsabilizados por danos, estragos ou extravios de bens da empresa todo aquele que os

causarem por dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia.



Sao praticas proibidas nas dependéncias da Panificacao Tocantins:

- Fumar, ingerir bebida alcodlica ou usar qualquer substancia entorpecente ou proibida por lei;
- Portar arma de fogo ou outra qualquer;

- Comercializar produtos de qualquer natureza;

- Fazer uso do aparelho celular pessoal;

- Utilizar o sistema de informatica (e-mail e Internet) com propdsito impréprio ou ilegal, bem como para
transmissao de mensagens com conteldos ofensivos ou que possam ser interpretados como discriminatérios ou

inadequados, inclusive piadas;
- Retirada de matérias-primas do setor de Almoxarifado de Insumos por colaboradores nao autorizados;
- Consumir produtos alimenticios dentro do setor de Producao;
- Exercer qualquer atividade pessoal ou particular no horario de trabalho;

- Deixar de registrar ou registrar de forma incorreta, no relégio de ponto e no sistema biométrico, as jornadas de
trabalho;

- Deixar de comunicar auséncias ou atrasos ao trabalho;

- Receber vantagens de qualquer espécie (presentes, dinheiro, empréstimos, servicos, viagens de lazer, moradia,
hospedagem, etc.) de fornecedores, visitantes, prestadores de servicos ou de qualquer outra pessoa que realize
ou busque realizar negdcios com a VALE DO SOL, a exce¢ao de itens promocionais ou brindes de pequeno valor,

com a finalidade de facilitar o alcance dos objetivos comerciais, mediante prévia aprovacao da diretoria.



Vale 5o AMBIENTE DE TRABALHO

A Panificacao Tocantins esta empenhada em proporcionar um ambiente de trabalho
adequado para o exercicio das funcdes dos seus colaboradores, livre de discriminacao por

motivos de raca, cor, sexo, religido, opinidao politica, nacionalidade ou origem social,
pautado no respeito e na harmonia.

As a¢des dentro do ambiente de trabalho devem ser pautadas de acordo com os interesses

da empresa e dos colaboradores, de forma a se evitar que interesses pessoais se
sobreponham aos da coletividade.

Nao serao toleradas praticas de desrespeito no ambiente de trabalho, tais como:

- AcBes ou comentdrios constrangedores;
- Ameacas e provocagoes;

- Submissao de pessoas ao ridiculo .



WS . . . .
g Eventuais erros devem ser assumidos para que possam ser corrigidos, fazendo deles

uma oportunidade de aprendizado.
O uso de uniforme e EPI (Equipamentos de Protecdo Individual) é obrigatério.

Devem ser adotadas atitudes que demonstrem compromisso com a qualidade no desempenho

das tarefas e consciéncia de que qualidade é responsabilidade de todos.

As ordens dos superiores e os procedimentos estabelecidos pela empresa devem ser

respeitados e acatados.

No setor de Produgao deve-se cumprir com as Boas Praticas de Fabricacao, mantendo uma boa
higiene pessoal. E proibido o uso de brincos, pulseiras, relégios, correntes, etc. Também n3o é
permitido nesse setor objetos como aparelhos celulares, cameras fotograficas, filmadoras ou

qualquer outro tipo de objeto que nao faca parte das tarefas a serem realizadas, salvo com a

autorizacao da geréncia.
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K BOAS PRATICAS DE FABRICACAO

5
Rovets

No competitivo mercado do ramo alimenticio, a qualidade dos produtos deixou de ser uma

vantagem competitiva e se tornou requisito fundamental para sua comercializacao.

A Panificacao Tocantins tem o propdsito de manter um alto padrao de qualidade. Para isso,
possui um conjunto de principios e regras para o correto manuseio de alimentos, que

abrange desde a matéria-prima até o produto final.

As Boas Praticas de Fabricacdao sao obrigatdrias pela legislacdao brasileira. E a Panificacao

Tocantins visa garantir a integridade do alimento e a saude do consumidor.

Os Caminhos dal
Este é o nosso foco principal: zelar pela saude das pessoas.
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Vale 5ol SEGURANCA NO TRABALHO

A Panificacdo Tocantins busca o aperfeicoamento das condicdes de seguranca em suas

operagdes e a reducao das situagoes de risco.

A distracdo e a pressa sao os maiores fatores de acidentes no trabalho. Por isso, devem ser

observados os seguintes procedimentos:

- Havendo duvida sobre a tarefa a ser desenvolvida, pergunte ao superior como proceder;

- Nenhuma tarefa sera executada em condi¢des de risco;

- Todos os colaboradores e terceiros devem conhecer as medidas de seguranca e protecao, e

pratica-las sistematicamente durante o exercicio de suas atividades, internas ou externas;



- Os colaboradores devem relatar imediatamente a ocorréncia de acidentes;

- E obrigatdrio o uso do EPI (Equipamento de Protecdo Individual).

A nao utilizacao do EPI e a inobservancia de normas de seguranc¢a do trabalho constituem

falta grave.




VT@% ORGANIZACAO E LIMPEZA

Todos devem contribuir para a manutencao de um ambiente de trabalho limpo, organizado e

seguro.

Os objetos pessoais devem ser guardados em locais adequados, previamente destinados para tal.

Todos devem cuidar de sua higiene pessoal, mantendo roupas, sapatos e uniformes limpos e bem

cuidados.

Além do pessoal responsavel pela limpeza da empresa, todos sao igualmente responsaveis por

seu setor e dependéncias coletivas.

Ambiente limpo nao é
0 que mais se limpa,

e sim
0 que menos se sujal




PRIVACIDADE E SIGILO DAS

Vale doSol

INFORMACOES

Todas as informacdes e procedimentos adotados pela empresa nas areas técnica,

industrial, comercial e administrativa sdo de exclusiva propriedade da Panificacéo
Tocantins e, por isso, sigilosas, ndo podendo os colaboradores, prestadores de
servicos, visitantes ou fornecedores, durante ou apos a relacdo contratual, divulga-

los a terceiros sem prévia autorizacado da diretoria.




%o RELACOES COM OS CLIENTES

A Panificacdo Tocantins procura preservar a qualidade do relacionamento com

nossos clientes. Somente informacgdes claras, concretas, pertinentes e verdadeiras
podem ser repassadas a eles. Deve-se tomar cuidado com declaracGes ou
afirmacdes que possam ser mal interpretadas. A empresa nao admite que sejam
feitas promessas que ndo possam ser cumpridas em relacdo a qualidade,

caracteristicas do produto, prazos de entrega e precos.



RELACOES COM FORNECEDORES E

Vale doSol

PRESTADORES DE SERVICOS

A Panificacdao Tocantins considera seus fornecedores e prestadores de servicos parceiros para a
conquista de resultados sustentaveis. Busca estabelecer com eles um relacionamento baseado no

respeito e confianca mutua.

Os fornecedores e prestadores de servicos sdao escolhidos levando em consideragcao critérios

objetivos, baseados na qualidade, confiabilidade, preco, utilidade e desempenho do produto.

Devem ser tratados de forma justa, correta e honesta.



ORIENTACOES ESPECIAIS PARA

Vale 5ol COLABORADORES MOTORISTAS

Sao deveres do colaborador MOTORISTA, além dos ja constantes neste cddigo, obedecer a todas

as normas de transito em vigor, tais como controlar a velocidade, respeitar sinaliza¢cdes e utilizar

todos os equipamentos de seguranca previstos na legislacao.

Os MOTORISTAS sao responsaveis pela manutencao de seus veiculos, verificando freios, luzes e
demais componentes relativos as questdes de seguranca, mantendo-os limpos, em perfeito estado

de conservacao e fazendo o preenchimento correto do Check List .

Qualquer problema com o veiculo utilizado deve ser comunicado imediatamente ao setor

competente da empresa.

Os MOTORISTAS nao podem transportar terceiros alheios a sua ou a atividade da empresa, salvo

mediante prévia e expressa autorizacao.



Vale 5ol MEDIDAS DISCIPLINARES

A disciplina é indispensavel para garantir um bom ambiente de trabalho e proporcionar condi¢des

para que todos possam desempenhar bem as suas funcdes.

Evite conversas desnecessdrias durante o trabalho, trate com respeito seus colegas, cumpra suas
obrigaces e ndo esqueca de atender as normas, procedimentos e o Cédigo de Etica e Conduta da
empresa. O descumprimento destes podera implicar em medidas disciplinares que variam de acordo
com a gravidade da falta, como podemos ver abaixo:

- Adverténcia verbal;

- Adverténcia escrita;

- Suspensao;

- Demissao por justa causa.



KM DENUNCIAS E RECLAMACOES

A Panificacao Tocantins nao incentiva denuncias sem fundamento. As dendncias s6 devem

ocorrer quando o colaborador possuir dados ou ter ciéncia de fatos concretos que possam

gerar prejuizos a empresa e aos seus colaboradores, fornecedores ou clientes.

As violacdes de conduta deste CODIGO devem ser levadas ao conhecimento do superior

imediato ou da diretoria.

Quem cala, consente!

Comunique as irregularidades.




